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- Descrição do Serviço Executado: 

 

O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) tem como objetivo a 

abordagem de conteúdos que contribuam para a compreensão da realidade e o fortalecimento 

da participação social dos adolescentes. Ao longo do exercício de 2025, as ações desenvolvidas 

buscaram sensibilizar os jovens para os desafios do contexto social, cultural, ambiental e político 

em que estão inseridos, promovendo o acesso a direitos, à saúde e ao exercício pleno da 

cidadania. Para tanto foram realizadas atividades voltadas para: prevenir a ocorrência de 

situações de risco social, fortalecendo a convivência familiar e comunitária; Complementar as 

ações da família e da comunidade na proteção e no desenvolvimento dos adolescentes e no 

fortalecimento dos vínculos familiares e sociais; Assegurar espaços de referência para o 

convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de relações de afetividade, 

solidariedade e respeito mútuo; Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e 

cultural dos adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, 

habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã; Contribuir para a inserção, reinserção e 

permanência no sistema educacional; Estimular o desenvolvimento de potencialidades para 

novos projetos de vida, propiciar sua formação cidadã e vivências para o alcance de autonomia 

e protagonismo social, detectar necessidades, motivações, habilidades e talentos. Possibilitar 

o reconhecimento do trabalho e da formação profissional como direito de cidadania e 

desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e específicas básicas;  

Propiciar vivências que valorizam as experiências que estimulem e potencializem a condição 

de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social 

dos jovens, estimulando a participação na vida pública no território, ampliando seu espaço de 

atuação para além do território além de desenvolver competências para a compreensão crítica 

da realidade social e do mundo moderno; Oferecer espaços que propiciem relações de 
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afetividade, solidariedade e encontros intergeracionais de modo a desenvolver a sua 

convivência familiar e comunitária. 

As atividades realizadas também estimularam práticas associativas e valorizaram as diversas 

formas de expressão dos interesses, posicionamentos e visões de mundo dos adolescentes, 

fortalecendo sua autonomia, protagonismo juvenil e participação no espaço público. 

Ressalta-se que o repasse de recursos no período foi de extrema importância para a execução 

das ações propostas, possibilitando o desenvolvimento de atividades significativas que 

promoveram a integração, o fortalecimento de vínculos e a convivência comunitária entre os 

adolescentes atendidos. Dessa forma, o SCFV reafirma seu papel como espaço protetivo e de 

formação cidadã. 

- Descrição do Público-alvo: 

Adolescentes de 12 e 17 anos e 11 meses. 

- Vagas ofertadas: 

260 

- Descrição das atividades com os usuários e suas famílias: 

As atividades desenvolvidas no âmbito do Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos (SCFV), no período de 2025, foram organizadas de forma coletiva, continuada e 

planejada, tendo como público adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses, com foco no 

fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários, na ampliação da convivência social e na 

promoção do protagonismo juvenil. 

Com os adolescentes, foram realizadas atividades socioeducativas que contemplaram os eixos 

de convivência social, direito de ser e participação, por meio de oficinas temáticas, rodas de 

conversa, dinâmicas de grupo, atividades culturais, esportivas e de lazer, além de ações voltadas 

à reflexão sobre direitos, deveres, cidadania, projeto de vida, mundo do trabalho, autocuidado 

e prevenção de situações de risco e vulnerabilidade social. 

As famílias foram envolvidas por meio de ações de acolhida, reuniões de pais, orientações e 

momentos de convivência, visando ao fortalecimento das relações familiares, à ampliação do 

acesso à informação e à aproximação entre família, serviço e território. Sempre que necessário, 

foram realizados encaminhamentos à rede socioassistencial e intersetorial, respeitando as 

atribuições do SCFV e garantindo a proteção social dos adolescentes. 

As atividades foram desenvolvidas em articulação com a rede de proteção social do território, 

contribuindo para a prevenção de situações de violação de direitos, o fortalecimento dos vínculos 

e a construção de trajetórias mais seguras e participativas para os adolescentes atendidos, 

conforme as diretrizes da Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais. 
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1. Por meio da parceria, foi possível obter resultados e impactos econômicos ou sociais, 

junto aos usuários de maneira positiva? Explique: 

(x ) Sim (  ) Não 

Por meio das parcerias estabelecidas ao longo do período de 2025, foi possível alcançar 

impactos sociais positivos junto aos adolescentes atendidos pelo Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos (SCFV). As ações desenvolvidas contribuíram para o fortalecimento 

das relações sociais e comunitárias, ampliação do acesso a espaços de participação, estímulo 

ao protagonismo juvenil e ao desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como 

cooperação, autonomia, responsabilidade e senso de pertencimento. 

As parcerias também possibilitaram a ampliação das experiências socioeducativas, 

especialmente nos eixos de convivência social, direito de ser e participação, favorecendo a 

prevenção de situações de vulnerabilidade e risco social, conforme as diretrizes da Tipificação 

Nacional dos Serviços Socioassistenciais. 

Ademais, articulações realizadas contribuiram para o acesso à informação, orientação para o 

mundo do trabalho, e encaminhamentos à rede socioassistencial, fortalecendo a trajetória de 

desenvolvimento integral dos adolescentes.  

2. O quadro de pessoal, equipe técnica necessária à execução do objeto foi mantida 

durante todo o período? Explique: 

( x ) Sim ( ) Não ( ) Parcialmente 

O quadro de pessoal – descrito no quadro 1 - e a equipe técnica necessária à execução das 

atividades do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) foram mantidos 

durante todo o período de 2025, garantindo a continuidade das ações socioeducativas, o 

acompanhamento sistemático dos adolescentes e o cumprimento dos objetivos previstos na 

Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais. 

A equipe atuou de forma planejada e articulada, assegurando a oferta regular dos coletivos, o 

desenvolvimento das atividades conforme os eixos do serviço — convivência social, direito de 

ser e participação — bem como a articulação com a rede socioassistencial e intersetorial, sempre 

respeitando as normativas do SUAS. 
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Quadro 1: 

Equipe Técnica Cargo 

Edemara Peixoto de Camargo Coordenadora 

Cristiane Araújo Silva Motta Orientadora Social 

Cybelle Helena Severino Orientadora Social 

Elvio de Assis Camargo Orientador Social 

Paola de Meira Medeiros Orientadora Social 

 
3. As condições físicas do prédio, local do objeto, e os aportes materiais foram suficientes 

e satisfatórios? 

( ) Sim ( ) Não ( x ) Parcialmente Explique: 

No CRAS Padre José Maria Pinto , a sala destinada às atividades do SCFV é ampla e apresenta 

boas condições de uso, proporcionando um ambiente adequado para a realização dos encontros 

e demais ações desenvolvidas com os adolescentes. Entretanto, parte do espaço físico é 

utilizada como depósito para armazenamento de materiais de pintura e também para guardar os 

produtos pertencentes a outro projeto, o que reduz a área efetivamente disponível para as 

atividades. Essa situação, em alguns momentos, exige reorganização do ambiente para melhor 

acomodação do grupo. 

Assim, embora o espaço atenda às necessidades do serviço, a utilização compartilhada impacta 

parcialmente na plena otimização do ambiente para execução das atividades. 

No CRAS Marina Raquel Caron de Campos, considerando as condições físicas do prédio e os 

aportes materiais, pode-se dizer que o espaço emprestado pela chácara “Sexta É Nóis” é muito 

bom e amplo. No entanto, a sala utilizada é compartilhada e também serve para guardar materiais 

de uso da chácara, o que às vezes pode limitar a organização e a dinâmica das atividades com 

os adolescentes do SCFV. Mesmo assim, tem sido possível adaptar e realizar as atividades 

socioeducativas com qualidade. 

No CRAS Regiane de Medeiros Félix da Silva, as condições físicas do prédio onde as atividades 

são desenvolvidas mostram-se parcialmente satisfatórias para a execução das ações propostas. 

O espaço do salão da Igreja Menino Jesus dispõe de acessibilidade, possibilitando o acesso de 

pessoas com mobilidade reduzida. Contudo, observa-se que a rampa existente é longa e 

apresenta inclinação acentuada, o que pode dificultar o acesso seguro e confortável, 

especialmente para usuários com limitações físicas. 

No que se refere aos aportes materiais e estruturais, identificam-se algumas fragilidades que 

impactam na qualidade da execução das atividades, como a ausência de ventiladores suficientes, 
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o que compromete o conforto térmico dos participantes, especialmente em dias de temperaturas 

elevadas. Além disso, não há disponibilidade de serviço regular de limpeza do espaço, 

demandando organização interna para manutenção das condições adequadas de higiene e 

conservação. 

Dessa forma, embora o espaço possibilite a realização das atividades, ressalta-se a necessidade 

de melhorias estruturais e de apoio para assegurar maior conforto, segurança e qualidade no 

atendimento aos usuários. 

No CRAS Regiane de Medeiros Félix da Silva, o Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos (SCFV) para adolescentes atualmente é realizado na Igreja São João, em um salão 

localizado no andar superior.  Embora o espaço esteja sendo utilizado para viabilizar a execução 

das atividades, sua estrutura física apresenta limitações que impactam diretamente na qualidade, 

segurança e efetividade do serviço ofertado. 

O acesso ao local ocorre exclusivamente por meio de escadas, inexistindo rampas ou outros 

meios de acessibilidade, o que dificulta a inclusão de adolescentes com mobilidade reduzida e 

compromete a adequação do espaço às normas de acessibilidade e segurança. O grupo 

atendido possui, em média, 30 adolescentes por encontro, número significativo que demanda 

ambiente amplo, arejado e acusticamente adequado. Entretanto, por estar situado sobre um 

espaço religioso em funcionamento, o barulho decorrente das dinâmicas, oficinas e atividades 

coletivas interfere nas celebrações e demais atividades da igreja, gerando desconforto e 

limitações na condução das ações socioeducativas. Além disso, o local dispõe de poucos 

ventiladores, o que prejudica a ventilação e o conforto térmico, especialmente em dias mais 

quentes. Essa condição compromete a permanência dos adolescentes, reduz a concentração 

nas atividades e pode ocasionar mal-estar físico. 

Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de um espaço mais adequado, que ofereça 

acessibilidade, ventilação apropriada, conforto acústico e estrutura compatível com o número de 

participantes, garantindo assim a qualidade do atendimento e o pleno desenvolvimento das 

atividades propostas pelo SCFV. 

4. . O recurso financeiro foi utilizado em sua totalidade ou ocorreu a devolução financeira 

durante o período? Explique: 

( x ) Sim (  ) Não 

O recurso financeiro foi utilizado em sua totalidade durante o período de 2025, de forma 

planejada, responsável e em conformidade com as normativas que regem o Sistema Único de 

Assistência Social (SUAS) e as diretrizes do Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculos (SCFV). 
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A aplicação dos recursos ocorreu exclusivamente para o custeio das ações e atividades previstas 

no plano de trabalho, contemplando despesas necessárias à execução do serviço, sem ocorrência 

de devolução financeira no período. A gestão dos recursos assegurou a continuidade das 

atividades, a qualidade das ações socioeducativas e o atendimento adequado aos adolescentes 

participantes. 

5. Houve oferta regular de alimentação ao público-alvo acolhido ou assistido? 

Sim. 

Houve oferta regular de alimentação aos adolescentes atendidos pelo Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos (SCFV) durante todo o período de 2025, como parte das ações de 

acolhida e permanência no serviço. 

6. Foi realizado pesquisa de satisfação sobre a qualidade do serviço, junto aos usuários? 

( x ) Sim ( ) Não. 

 
O SCFV realizou a análise dos dados obtidos e qual foi o resultado identificado? Explique:. 

Sim 

Foi realizada pesquisa de satisfação junto aos adolescentes usuários do Serviço de Convivência 

e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) ao longo dos três quadrimestres de 2025, utilizando como 

instrumento a ferramenta Google Forms (anexo). A pesquisa teve como objetivo avaliar a 

qualidade do serviço ofertado, a organização das atividades, o acolhimento da equipe e os 

espaços de convivência. 

As contribuições e sugestões apresentadas foram consideradas no planejamento e no 

aprimoramento das ações desenvolvidas, em consonância com as diretrizes da Tipificação 

Nacional dos Serviços Socioassistenciais. 

7. As metas e as atividades/projetos propostos no plano de trabalho foram executadas na 

forma apresentada, e com efetivo alcance dos benefícios aos usuários dos serviços? 

Sim, as metas e as atividades/projetos previstos no plano de trabalho do Serviço de Convivência 

e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) foram executados conforme a forma apresentada, ao longo 

do período de 2025, garantindo o alcance dos benefícios previstos aos adolescentes atendidos. 

As ações desenvolvidas possibilitaram a ampliação da convivência social, o fortalecimento dos 

vínculos familiares e comunitários, o estímulo ao protagonismo juvenil e o desenvolvimento de 

habilidades sociais e socioemocionais, em conformidade com as diretrizes da Tipificação 

Nacional dos Serviços Socioassistenciais. O acompanhamento sistemático das atividades 

permitiu avaliar os resultados alcançados, assegurando a efetividade das ações e a contribuição 

do serviço para a prevenção de situações de vulnerabilidade e risco social. 
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Metas Previstas no Plano de Trabalho 
 

Nº Metas 
Estabelecidas 

Metas 
realizadas 1º 
Quadrimestre 

(%) 

Metas 
realizadas 2º 
Quadrimestre 

(%) 

Metas 
realizadas 3º 
Quadrimestre 

(%) 

Resultado 
Final em % 

1 Integrar o conjunto 

de serviços do 

SUAS, oferecendo à 

população em 

situação de 

vulnerabilidade social 

novas oportunidades 

para refletir sobre 

sua realidade social. 

5 atividades 
 

100% 

6 atividades 
 

100% 

6 atividades 
 

100% 
 

100% 

Justificativa/Comentários: A meta foi integralmente atingida, considerando que as ações 

desenvolvidas possibilitaram a efetiva integração entre os serviços do SUAS, promovendo espaços 

de escuta, acolhimento e reflexão crítica. Os usuários em situação de vulnerabilidade social 

participaram ativamente das atividades propostas, demonstrando envolvimento e ampliando sua 

compreensão sobre a própria realidade, fortalecendo vínculos e o acesso aos direitos 

socioassistenciais, em consonância com as diretrizes do serviço. 

2 Planejar e executar 

atividades em grupo e 

práticas que 

promovam a 

comunicação eficaz, 

estimulem o trabalho 

em equipe e 

favoreçam a 

resolução saudável 

de conflitos. 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

Justificativa/Comentários A meta foi plenamente alcançada, uma vez que as atividades em 

grupo foram planejadas e executadas de forma participativa, promovendo a comunicação entre os 

usuários, o fortalecimento do trabalho em equipe e o desenvolvimento de estratégias saudáveis 

para a resolução de conflitos. Observou-se maior interação, respeito às diferenças e cooperação 

entre os participantes. 
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3 Elaborar e 

implementar projetos 

que envolvam as 

famílias e a 

comunidade por meio 

de eventos culturais, 

encontros 

intergeracionais e 

campanhas de 

conscientização. 

 
4 atividades 

100% 

 
6 atividades 

100% 

 
6 atividades 

100% 

 

100% 

Justificativa/Comentários: A meta foi integralmente cumprida mediante a execução de encontros 

intergeracionais que promoveram o protagonismo juvenil e a integração comunitária. A 

participação ativa das famílias e a realização das campanhas de conscientização fortaleceram os 

vínculos afetivos e sociais, garantindo a função protetiva do SCFV e ampliando o sentimento de 

pertencimento dos adolescentes em seu território. 

4 Ofertar aos 

adolescentes do 

SCFV 

conhecimentos e 

vivências que 

desenvolvam 

competências para o 

mundo do trabalho, 

preparando-os para os 

desafios do mercado e 

fortalecendo sua 

autonomia e 

protagonismo. 

 
6 atividades 

 
100% 

 
6 atividades 

 
100% 

 
9 atividades 

 
100% 

 
 

100% 

Justificativa/Comentários: Meta atingida por meio de vivências práticas que estimularam o 

protagonismo e a autonomia dos adolescentes. As ações focaram no desenvolvimento de 

competências socioemocionais e habilidades técnicas fundamentais para o mundo do trabalho 

preparando os jovens para o mercado de forma ética e cidadã, ampliando suas perspectivas de 

inserção profissional e fortalecendo seu projeto de vida. 
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5 Incentivar a 

formação  de 

agentes 

multiplicadores  e 

cidadãos 

comprometidos com 

práticas sociais, 

culturais e 

ambientais positivas, 

promovendo o 

protagonismo e a 
autonomia dos 
adolescentes. 

 
7 atividades 

 
100% 

 
6 atividades 

 
100% 

 
10 atividades 

 
100% 

 
 

100% 

Justificativa/Comentários: Meta atingida plenamente através da promoção de espaços de fala e 

escuta ativa, onde os adolescentes desenvolveram competências de liderança e responsabilidade 

social. As ações culturais e ambientais realizadas serviram como ferramentas de emancipação, 

resultando em um grupo de adolescentes autônomos, conscientes de seus deveres e capazes de 

atuar como influenciadores positivos em seu meio social. 

6 Estimular e 

conscientizar os 

adolescentes sobre a 

importância do 

autocuidado, 

promovendo a saúde 

física e mental por 

meio de hábitos 

saudáveis e práticas 

sustentáveis na sua 

rotina. 

 
14 atividades 

 
100% 

 
7 atividades 

 
100% 

 
8 atividades 

 
100% 

 

 
100% 

Justificativa/Comentários: Meta atingida mediante a realização de ações de promoção à saúde 

e práticas sustentáveis. Observou-se a internalização de conceitos de autocuidado e a adoção de 

novos hábitos pelos adolescentes, que passaram a atuar de forma mais consciente em relação à 

própria saúde física e emocional, refletindo positivamente em sua convivência familiar e 

comunitária. 
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8. Considerando as metas acima descritas, a equipe técnica deverá avaliar e 

descrever de maneira sucinta os pontos positivos e negativos no desenvolvimento 

das atividades e de que forma buscaram/atingiram a resolutividade. 

Pontos positivos: 

O desenvolvimento das atividades permitiu a integração efetiva do SCFV ao conjunto de 

serviços do SUAS, ampliando o acesso dos adolescentes a espaços de convivência, 

reflexão crítica sobre a realidade social e fortalecimento de vínculos. As atividades em 

grupo favoreceram a comunicação, o trabalho em equipe e a resolução de conflitos, 

promovendo relações mais saudáveis entre os participantes. 

As ações envolvendo famílias e comunidade fortaleceram o sentimento de pertencimento 

e a participação social, enquanto os projetos voltados ao mundo do trabalho contribuíram 

para o desenvolvimento de competências socioemocionais, autonomia e protagonismo 

juvenil. Destaca- se ainda o estímulo à formação de adolescentes como agentes 

multiplicadores, bem como as atividades voltadas ao autocuidado, saúde física e mental, 

que ampliaram a conscientização sobre hábitos saudáveis e práticas sustentáveis. 

Pontos negativos: 

Como desafios, observou-se a dificuldade de participação contínua de algumas famílias, 

limitações de tempo dos adolescentes em determinados períodos e a necessidade de 

adequação constante das metodologias às diferentes realidades, interesses e níveis de 

maturidade do público atendido. 

Resolutividade: 

Para enfrentamento desses desafios, a equipe técnica adotou estratégias de 

replanejamento das ações, diversificação das metodologias participativas, fortalecimento 

da escuta qualificada, ampliação do diálogo com as famílias e intensificação da articulação 

com a rede socioassistencial e comunitária. Essas medidas possibilitaram a manutenção 

da qualidade do serviço, o alcance das metas propostas e o aprimoramento contínuo das 

ações desenvolvidas. 
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